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”det var en positiv oplevelse og en 

konfliktløsningsform, som NCC 

Construction Danmark A/S fremover vil 

benytte sig af, hvis det er muligt og 

foretrække fremfor alternativerne retssag 

og Voldgift”
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”En frivillig og fortrolig konfliktløsningsmetode, hvor 

en eller flere upartiske tredjepersoner hjælper 

parterne med selv at finde og forhandle sig frem til 

en for dem tilfredsstillende løsning gennem en 

struktureret proces.”

(Vibeke Vindeløv: Konfliktmægling. En refleksiv model, 2009)
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Faciliterende mediation vs. evaluerende 
mediation

▪ Parterne er eksperter – både i konflikten og 
løsningen

▪ Den gode løsning findes sjældent i jura, 
retspraksis eller i den sagkyndige udtalelse

▪ Mediationsaftaler forpligter mere end 
forhandlingsforlig



Faciliterende mediation vs. evaluerende 
mediation

▪ Billigere end evaluerende mediation

▪ Hurtigere end evaluerende mediation

▪ Mere fairness i processen
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• Kan teknisk komplicerede sager medieres?

• Har sagsgenstandens størrelse betydning?

• Hvad med sager med mange parter?

• Hvad siger forsikringsselskabet?
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▪

• Kan teknisk komplicerede sager medieres?

• Har sagsgenstandens størrelse betydning?

• Hvad med sager med mange parter?

• Hvad siger forsikringsselskabet?

Vi har jo allerede 

forhandlet i 

månedsvis
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Forhandlingsfejl:
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Mediator = 

Katalysator



Forhandling

Mediation

Voldgift/domstol





Mediation



▪

▪

• Parter, som har mandat til at indgå en aftale

• Parter med konkret kendskab

• Virksomhedsjuristen?

• Den eksterne advokat?
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• Anmodning om mediator

• Udpegningskriterier:

• Advokat
• Mediator
• Erfaring
• Parternes specifikke ønsker (geografi, sprog, 

specialer)

• Mediationsaftale 

• Mediationen gennemføres

• Afslutning og evaluering



▪ Hvorfor er mediation relevant for jer?

▪ Hvad er mediation?

▪ Overvejelser og bekymringer

▪ Jeres rolle
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faith”

Mediation 
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eller 
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Konflikthåndtering bør være strategisk
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Forhandling
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Mediation 
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Det kommende AB system??





Tradition

Kendskab

Erfaring

Er Dispute boards relevante og i hvilken form?

• Ikke-bindende 
anbefalinger

Dispute Review 
Boards

• Bindende afgørelser
Dispute 

Adjudication 
Boards

• Faciliterende proces
PRIME

(Projekt Integreret 
Mediation
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