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Mediation

Hvorfor er mediation relevant for jer?
Hvad er mediation?
Overvejelser og bekymringer

Jeres rolle



Mediation

= Hvorfor er mediation relevant for jer?



Omkostninger

Hvad koster forskellige konfiktlpsningsmetoder 7

Mediation* 50.000 kr. 2-3 mdr.

Forligsforhandlinger 292.000 kr. 5 mdr.

Retssager 105.000 kr. pr. sag 16 mdr.

Voldgifter 314.000 kr. pr. sag 19 mdr.



"det var en positiv oplevelse og en

Bedre I@sninger og bedre — konfliktlgsningsform, som NCC
relationer

NCC Construction Danmark A/S fremover vil

Advokat, benytte sig af, hvis det er muligt og

LISGERdy  foretraekke fremfor alternativerne retssag

Mediation og VOldglf ”

Ombkostninger,

Sagsgenstand: 1.2 mio. DKK

Ombkostninger % af sagsgenstand: 2%

Varighed: 1% mdr. @




Mediation

= Hvad er mediation?



Mediation




Centrale begreber Frivillighed

 Neutralitet/upartisk
d Proces

 Standpunkt, interesse og behov

(m)



Den refleksive model

"En frivillig og fortrolig konfliktiasningsmetode, hvor
en eller flere upartiske tredjepersoner hjselper
parterne med selv at finde og forhandle sig frem til
en for dem tilfredsstillende lgsning gennem en
struktureret proces.”

(Vibeke Vindelgv: Konfliktmaegling. En refleksiv model, 2009)
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Faciliterende
mediation

Faciliterende mediation vs. evaluerende
mediation

= Parterne er eksperter — bade i konflikten og
lgsningen

= Den gode lgsning findes sjeeldent i jura,
retspraksis eller i den sagkyndige udtalelse

= Mediationsaftaler forpligter mere end
forhandlingsforlig



Faciliterende Faciliterende mediation vs. evaluerende
mediation

mediation

= Billigere end evaluerende mediation

= Hurtigere end evaluerende mediation

= Mere fairness i processen



Mediation

= Overvejelser og bekymringer



Overvejelser og
bekymringer:

Hvilke sager er egnet til mediation?

Hvem skal med til mediationen?

Hvor lang tid tager det?

Hvor ofte afslutter mediation konflikten?

Hvordan forlpber processen?



Overvejelser og = Hvilke sager er egnet til mediation?
bekymringer:

« Kan teknisk komplicerede sager medieres?
« Har sagsgenstandens stgrrelse betydning?
« Hvad med sager med mange parter?

« Hvad siger forsikringsselskabet?
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Overvejelser og Hvilke sager er egnet titmedi== 2
bekymringer:

Hvad med syn og
skgn?
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Overvejelser og Hvilke sager er egnet-tilmedi=°
bekymringer:
VI har jo allerede
forhandlet |
manedsvis



Omkostninger Hvad koster forskellige konfiktlgsningsmetoder

Mediationg 50.000 kr.

Forligsforhandlinger 292.000 kr. 5 mdr.

Retssager 1INELCT L. pi.sag 16 mdr.

Voldgifter 314.000 kr. pr. sag 19 mdr.



Forligsforhandling

Andel konflikter |@st ved metode
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Vanskeligt at opna
optimale forlig
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Vanskeligt at opna
optimale forlig

Asymmetrisk
viden
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Forhandlingsfejl:

‘ Manglende
fairness

Blind maksimering
af egeninteresse
med henblik pa
den stgrste del af
kagen

Negligerer at
konflikter ofte
involverer kunder
08
samarbejdspartner,
og at nytten derfor
skal maksimeres
henoveren
leengere
tidshorisont

& Asymmetrisk
Information

Ingen ellerfa
stykker information
til modparten

Ringe mulighed for
at identificere
parternes
forhandlingsrum
(ZOPA) og deres
smertegraense
(reservationspris)

‘ Strategisk
opportunisme

Mis- eller
overfortolker
information, fordi
det maksimerer
ens egennytte
Optimism biasi
forhold tilens egne
chancer for at
vinde en sag er ét
eksempel

Blot ved moderat
skavhed kan
forligsdraftelser
blive blokeret

Partiskhed i
opfattelser

Ubevist skaevhed i
parternes
opfattelse af sig
selv og hinanden

Eskalering af
konflikter qua
overvurdering af
konfliktens
genstandsfelt

Anledningtil
overdrevne og ude-
af-proportion
holdninger til den
anden part

John K. Sebenius, "The negotiator’s secret: More than merely effective”, Harvard Business School, Working knowledge, 2001.

§

Diverse gvrige 100% garanti for
forhandlingsfejl

Overser kulturelle
forskelligheder

Irriterende facon

Utilsigtede signaler
og manglende
respekt

Utroveerdig

Darlig timing

For meget, for
tidligt
Miskommunikation
Forkert modpart
Etc.



Forhandlingsbistand

Nytte for part 1

Asymmetrisk
viden

M Mediator =

Katalysator
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Skaevt
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Usagswger

Nytte for part 2



Et stoppested mellem A Voldgift/domstol
Mediation
Forhandling @
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forhandling og voldgift




|
Kortere process og

feerre omkostninger

Hvad koster forskellige konfiktlgsningsmetoder 7

Mediation* 50.000 kr. 2-3 mdr.

¢

Forligsforhandlinger 292.000 kr. 5 mdr.

l

Retssager 105.000 kr. pr. sag 16 mdr.

Voldgifter 314.000 kr. pr. sag 19 mdr.
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Kortere process og

feerre omkostninger

Hvad koster forskellige konfiktlgsningsmetoder 7

Mediation* 50.000 kr. 2-3 mdr.

¢

Forligsforhandlinger ~ [BlsyXelo[oR’<s 5 mdr. Mediation

l

Retssager 105.000 kr. pr. sag 16 mdr.

Voldgifter 314.000 kr. pr. sag 19 mdr.



Overvejelser og = Hvilke sager er egnet til mediation?
bekymringer:

= Hvem skal med til mediationen?

Parter, som har mandat til at indga en aftale

Parter med konkret kendskab

Virksomhedsjuristen?

Den eksterne advokat?



Overvejelser og = Hvilke sager er egnet til mediation?
bekymringer:

= Hvem skal med til mediationen?

= Hvor lang tid tager det?

« Sagsbehandlingstid i mediation: 45 dage
Sagsbehandlingstid i civile byretssager: 347 dage

« Sagsbehandlingstid ved voldgift: 450 dage

(m)



Overvejelser og
bekymringer:

Hvilke sager er egnet til mediation?

Hvem skal med til mediationen?

Hvor lang tid tager det?

Hvor ofte afslutter mediation konflikten?

Mediation afslutter sageni ca. 75% af alle tilfaelde

1/4 af sagerne fortsaetter, men tiden er ikke spildt. @



Overvejelser og
bekymringer:

Hvilke sager er egnet til mediation?

Hvem skal med til mediationen?

Hvor lang tid tager det?

Hvor ofte afslutter mediation konflikten?

Hvordan forlpber processen?



Overvejelser og
bekymringer:

Anmodning om mediator
Udpegningskriterier:

Advokat
Mediator
Erfaring

Parternes specifikke gnsker (geografi, sprog,
specialer)

Mediationsaftale
Mediationen gennemfgres
Afslutning og evaluering
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Mediation

= Jeres rolle



Nedbryd barriere

Advokatens rolle

Tradition

Kendskab

Erfaring
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Konflikthandtering bar veere strategisk

~
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\ Domstol
| y - eller
J Mediation Voldgift
Forhandling
"in good
faith”



Det kommende AB system??
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Enhver tvist eller uoverensstemmelse, som matte opsta i forbindelse med naervaerende aftale,
skal spges lpst ved mediation gennem Mediationsinstituttet (www.mediationsinstituttet.dk) og
skal finde sted i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende "Regler for behandling af
sager ved Mediationsinstituttet”. Nar en tvist efter en eller flere parters opfattelse er opstaet

mellem parterne, er hver af parterne berettiget til at indgive begaering til Mediationsinstituttet om
pabegyndelse af mediation.

Mediationen indebaerer ikke afkald pa at bruge retsmidler som arrest og fogedforbud og er ikke
til hinder for, at en part anlsegger en retssag ved domstolene i overensstemmelse med det
anforte nedenfor, eller indleder andre retslige skridt i anledning af den opstaede tvist for at
undga retsfortabende passivitet eller forzeldelse.

Hvis tvisten ikke lpses ved gennemfort mediation, er hver af parterne berettiget til at kraeve
tvisten afgjort ved de danske domstole. @
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Er Dispute boards relevante og i hvilken form?

Dispute Review
Boards

Dispute
Adjudication

Boards

PRIME

(Projekt Integreret
Mediation




Mediations

INstituttet

JUSTDOIT.
&~

Erfaring




S
=N tltuttet

LouiseLerche-Gredal Mediationsinstituttet
Adm. direkter Vesterbrogade 32

E-mail: [lg@mediationsinstituttet.dk 1620 Kgbenhavn V

Mobil: 5077 8427 mediationsinstituttet.dk




